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Encuesta de Satisfaccion y Resultados del Programa de Atencidn
Farmacéutica en el Servicio de Urgencias del Hospital Meixoeiro:
Mayo-Diciembre 2008

1. El programa de atencion farmaceéutica en el Servicio de Urgencias desarrollado entre mayo y diciembre
de 2008, |mOFI|caba la presencia del farmacéutico durante un periodo de 1,5 a 2 horas, al menos 3 dias a
la semana, durante el turno de mafnana: ;Qué tiempo de dedicacién le parece el mas idéneo?

a. Menos de 2 horas todos los dias laborables
b. 1,5 a 2 horas, 3 dias a la semana

c. 1,5 a 2 horas, todos los dias

d. No es necesaria su presencia

2. ;Qué actividades desarrolladas por el farmacéutico considera de mayor importancia ordenado de
mayor a menor? (1 la mas importante y 5 la menos importante)

a. Conciliaciéon de la medicacion

b. Aplicacion de politicas de medicamentos del centro (Medicamentos no
incluidos en Guia Farmacoterapéutica, Programa de Equivalentes
Terapéuticos)

c. Informacion sobre medicamentos

d. Deteccién y Prevencion de Problemas relacionados con Medicamentos (PRM)

e. Gestién y organizacion de stocks

3. El proceso de conciliacion del tratamiento domiciliario, supone alguno de los siguientes beneficios
para los resultados de salud del paciente:

a. Mejora el cumplimiento terapéutico

b. Mejora la seguridad

c. Mejora la calidad de la farmacoterapia

d. No aporta ningun beneficio sobre su salud
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4. Considera que la prevencion de los PRMs mayoritarios (PRM1: Medicamento necesario y PRM3:
método de administracion incorrecto) supone un beneficio para el paciente

a. Mejora la seguridad

b. Mejora la calidad de la farmacoterapia

c. Mejora los resultados clinicos del paciente
d. No aporta ningun beneficio

5. El proceso de conciliacion del tratamiento domiciliario, supone alguno de los siguientes beneficios al
personal sanitario

a. Disminucion de errores de medicaciéon y PRM en proceso de transicion
asistencial

b. Mejora de la informacién sobre los tratamientos domiciliarios de los pacientes

c. Mejora de la calidad del proceso asistencial

d. No aporta ningun beneficio

6. Considera alguna actividad adicional que el farmacéutico deberia desarrollar en el area de urgencias:
a. Elaboraciéon de guias de practica clinica, guias de administracion y protocolos
b. Informacion de medicamentos a pacientes dados de alto en sala de
observacion
c. Informar sobre nuevos protocolos en hospital, dar a conocer alertas sobre
medicamentos, notificaciones...
d. No es necesaria ninguna actividad mas
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Pregunta 1:
Tiempo de dedicacion

5 N° encuestas: 9
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1,5-2 h, diario 1,5-2 h, 3 dias/sem No presencia
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Pregunta 2:
Actividades desarrolladas

N° encuestas: 13
Valoracion Actividad
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Conciliacion Politica GFT Informacion Deteccion Gestion stock
med Med PRMSs
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Pregunta 3y 5:
Opinion sobre Actividades de Conciliacion
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Pregunta 4:
Prevencion de PRMs

N° encuestas: 13
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Mejora Mejora calidad Mejora
seguridad resultados
clinicos

Ningun
beneficio
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Pregunta 6:

Actividad adicional que deberia desarrollar el
farmacéutico en urgencias
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Guias Informacion Informaral Ninguna

clinicas al paciente  personal

@ Actividad



